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SESE
แย้้ม H2/66 ยั้งสวย้

AISAIS  เตืือนเตืือน
อย่้าหลงเชืื่�อข้้อความปลอม!!อย่้าหลงเชืื่�อข้้อความปลอม!!
AIS เตืือน อย่า่หลงเชืื่�อข้้อความปลอม หมายเลข 1175 และ .AIS1175 
ไม่สามารถเขา้ถึงบัญัชีหีรอืแอพพลิเคชีั�นทางการเงินเพื�อดูดููเงินไดู้ 

ข้อหยุ่ดส่ง่ต่ือส่ร้า้งความเข้า้ใจผิดิ!!!

SE เผยทิศทางธุุรกิจครึ�งปีหีลัง 2566 คึกคัก 
ยอดูขายเติิบัโติต่ิอเนื�อง ปัจจัย่หนุนการ้ข้ย่าย่ตัืว
ภาคอุตืส่าหกร้ร้ม โชื่ว์แบ็ค็ล็อกนิวไฮ 250 ล้านบ็าท3

อ่่านต่่อ่หน้า 4 

ตือกย้ำ�าเป้าราย้ได้้ปี66ตือกย้ำ�าเป้าราย้ได้้ปี66

โตื 10-15%โตื 10-15%

ธนาคาร้กส่กิร้ไทย่ (KBANK)  
แจ้งผิลปร้ะกอบ็การ้งวด

คร้่�งปีแร้ก ปี 66 กำาไร 
21,735 ล้านบัาท ลดูลง 

1.22% เมื�อเทยี่บ็กับ็
งวดเดยี่วกันข้องปีก่อน

อ่่านต่่อ่หน้า 2

KBANKKBANK
เปิด้งบ H1/66เปิด้งบ H1/66

กำาไรวูบกำาไรวูบ

3
อ่่านต่่อ่หน้า 6

1.22%1.22%
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ธนาคารกสิิกรไทย (KBANK)  แจ้้งผล
ประกอบการงวดคร่�งปีแรก ปี 66 กำาไร 
21,735 ล้านบาท ลดลง 1.22% เมื่่�อเทยีบ
กับงวดเดียวกันของปีก่อน  ตัั้�งสิำารองฯ 
ไตั้รมื่าสิ 2 นี�ยังคงอย่่ในระดับสิ่งใกล้เคียง
กับไตั้รมื่าสิก่อน และเพิ่ิ�มื่ข่�น 32.77% เมื่่�อ
เทยีบกับงวดเดยีวกันของปก่ีอน

 นางสาวขตัิติิยา อินทรวิชียั ปีระธุาน
เจ้าหน้าที�บัริหาร ธุนาคารกสิกรไทย 
เปิดเผยว่า แม้ื่กิจ้กรรมื่ทางเศรษฐกิจ้ของ
ไทยในไตั้รมื่าสิ 2 ปี 2566 ขยายตัั้วได้ต่ั้อ
เน่�อง แต่ั้ภาพิ่การฟื้้� นตัั้วยังไมื่ก่ระจ้ายตัั้วทั�ว
ถ่ึง เน่�องจ้ากรายได้จ้ากภาคการท่องเที�ยว
ยังฟื้้� นตัั้วในกรอบจ้ำากัด โดยแรงกดดันจ้าก
ปัญหาค่าครองชีีพิ่และภาระหนี�สิินยังคงมื่ี
ผลกระทบต่ั้อการใชี้จ่้ายของภาคครวัเรอ่น 
ประกอบกับการสิง่ออกสินิค้ายังคงหดตัั้วลง
อย่างต่ั้อเน่�อง สิำาหรบัในชี่วงที�เหล่อของ ป ี
2566 นั�น แม้ื่ว่าเศรษฐกิจ้ไทยอาจ้ประคอง
ทิศทางการเติั้บโตั้ได้ แต่ั้แนวโน้มื่ในภาพิ่
รวมื่ยังคงเปราะบางและยังมื่หีลายปัจ้จั้ยที�
ต้ั้องติั้ดตั้ามื่ โดยเฉพิ่าะปจั้จั้ยทางการเมื่่อง

ในประเทศ นโยบายเศรษฐกิจ้ของรฐับาลใหม่ื่ 
สิญัญาณการชีะลอตัั้วลงของเศรษฐกิจ้โลก 
รวมื่ถ่ึงผลกระทบต่ั้อประเด็นคณุภาพิ่หนี� หลัง
จ้ากที�อัตั้ราดอกเบี�ยในประเทศทยอยปรับ
เพิ่ิ�มื่ข่�นในชีว่งหลายเด่อนที�ผา่นมื่า

ผลการดำาเนินงานสิำาหรบังวดแรก ป ี2566 
เปรยีบเทยีบกับงวดแรก ป ี2565

ธนาคารและบรษัิทย่อยมื่กีำาไรสุิทธิจ้ำานวน 
21,735 ล้านบาท ลดลง 1.22% เมื่่�อเทยีบ
กับงวดเดียวกันของปีก่อน โดยธนาคารยัง
คงดำาเนินการตั้ามื่หลักความื่ระมื่ัดระวัง
อย่างสิมื่ำาเสิมื่อในการพิิ่จ้ารณาตัั้�งสิำารอง
ผลขาดทุนด้านเครดิตั้ที�คาดว่าจ้ะเกิดข่�น 
(Expected credit loss : ECL) ตั้ามื่แนวทาง
ที�ธนาคารมื่ีการบริหารจั้ดการคุณภาพิ่
สิินทรัพิ่ย์เชีิงรุกอย่างต่ั้อเน่�อง รวมื่ถ่ึงการ
จั้ดการล่กค้าธุรกิจ้รายใหญ่รายหน่�งที�เริ�มื่
มื่ีสิัญญาณความื่เสิ่�อมื่ถึอยในไตั้รมื่าสิก่อน 
และได้มื่ีสิำารองฯ ครบถ้ึวนแล้วในไตั้รมื่าสิ 
1 ป ี2566 โดยแมื่้สินิเช่ี�อดังกล่าวถึก่จั้ดเปน็
สินิเช่ี�อที�มื่กีารด้อยค่าด้านเครดิตั้ในไตั้รมื่าสิ 

2 ธนาคารก็ยังคงมื่ีความื่แข็งแกร่งจ้าก
การเตั้รยีมื่การมื่าก่อนหน้า อย่างไรก็ตั้ามื่ 
สิำารองฯ ในไตั้รมื่าสิ 2 นี� แมื่้ว่ายังคงอย่่ใน
ระดับสิง่ใกล้เคยีงกับไตั้รมื่าสิก่อน และเพิ่ิ�มื่
ข่�น 32.77% เมื่่�อเทยีบกับงวดเดยีวกันของ
ปีก่อน แต่ั้มื่ีความื่ใกล้เคียงกับที�ธนาคาร
ได้ประมื่าณการไว้ก่อนหน้า เพ่ิ่�อรองรับ
สิัญญาณการชีะลอตัั้วของเศรษฐกิจ้โลก 
และปัจ้จั้ยทางเศรษฐกิจ้ต่ั้าง ๆ ที�ยังสิ่งผล
ให้การฟื้้� นตัั้วของเศรษฐกิจ้ในประเทศยัง
ไมื่่กระจ้ายตัั้วทั�วถ่ึง และส่ิงผลต่ั้อล่กค้า
บางกลุ่มื่ที�ยังมื่ีความื่เปราะบาง โดยกำาไร
จ้ากการดำาเนินงานก่อนหักผลขาดทุนด้าน
เครดิตั้ที�คาดว่าจ้ะเกิดข่�นและภาษีเงินได้มื่ี
จ้ำานวน 54,004 ล้านบาท เพิิ่�มื่ข่�น 15.73% 
จ้ากชีว่งเดยีวกันของปก่ีอน เปน็ผลจ้ากการ
ดำาเนินการตั้ามื่ยุทธศาสิตั้ร์ของธนาคาร
และทิศทางอัตั้ราดอกเบี�ยขาข่�น สิ่งผลให้
รายได้ดอกเบี�ยสิุทธิเติั้บโตั้อย่างแข็งแกร่ง 
ร่วมื่กับการบริหารจั้ดการค่าใชี้จ่้ายที�มื่ี
ประสิทิธิภาพิ่อยา่งสิมื่ำาเสิมื่อ
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รายได้ดอกเบี�ยสิุทธิเพิ่ิ�มื่ข่�น 12.25% 
สิอดคล้องกับภาวะอัตั้ราดอกเบี�ยขา
ข่�นและการเติั้บโตั้ของสิินเช่ี� อใหมื่่ตั้ามื่
ยุทธศาสิตั้ร์ของธนาคาร โดยอัตั้ราผล
ตั้อบแทนสิินทรัพิ่ย์ที�ก่อให้เกิดรายได้สิุทธิ 
(Net interest margin : NIM) อย่ท่ี�ระดับ 
3.54% แมื่ว่้าจ้ะมื่ต้ีั้นทุนทางการเงินเพิ่ิ�มื่ข่�น
จ้ากอัตั้ราเงินนำาสิง่กองทนุเพิ่่�อการ
ฟ้ื้� นฟื้่ฯ ที�ปรับตัั้วสิ่งข่�นเป็นอัตั้ราปกติั้ใน
อัตั้รา 0.46% นอกจ้ากนี� รายได้ที�มื่ิใชี่
ดอกเบี�ยเพิ่ิ�มื่ข่�น 25.64% หลัก ๆ จ้าก
มื่่ลค่ายุติั้ธรรมื่ของเคร่�องมื่่อทางการเงินที�
วัดมื่่ลค่าด้วยมื่่ลค่ายุติั้ธรรมื่ผ่านกำาไรหร่อ
ขาดทุนเพิิ่�มื่ข่�นตั้ามื่ภาวะตั้ลาด ค่าใชี้จ่้าย
จ้ากการดำาเนินงานอ่�น ๆ เพิิ่�มื่ข่�น 14.61% 
สิอดคล้องกับรายได้ที�เพิ่ิ�มื่ตั้ามื่ปรมิื่าณธุรกิจ้ 
รวมื่ทั�งมื่ค่ีาใช้ีจ่้ายเกี�ยวกับพิ่นักงานเพิิ่�มื่ข่�น 
สิ่วนหน่�งจ้ากมื่าตั้รการชี่วยเหล่อค่าครอง
ชีพีิ่ซึ่่�งเปน็ค่าใชีจ่้้ายที�เกิดข่�นเพิ่ยีงครั�งเดยีว 
สิง่ผลใหอั้ตั้ราสิว่นค่าใชีจ่้้ายจ้ากการดำาเนิน
งานอ่�น ๆ  ต่ั้อรายได้จ้ากการดำาเนินงานสิทุธิ 
(Cost to income ratio) อย่ท่ี�ระดับ 42.94% 
ใกล้เคยีงกับชีว่งเดยีวกันของปก่ีอน 

ผลการดำาเนินงานสิำาหรบัไตั้รมื่าสิ 2 ป ี2566 
เปรยีบเทยีบกับไตั้รมื่าสิ 1 ป ี2566 

เมื่่� อเปรียบเทียบกับไตั้รมื่าสิ 1 ปี 2566 
ธนาคารและบรษัิทย่อยมื่กีำาไรสุิทธิจ้ำานวน 
10,994 ล้านบาท เพิิ่�มื่ข่�นจ้ากไตั้รมื่าสิก่อน 
2.36% สิำาหรบักำาไรจ้ากการดำาเนินงานก่อน
หกัผลขาดทนุด้านเครดิตั้ที�คาดว่าจ้ะเกิดข่�น
และภาษีเงินได้มื่จี้ำานวน 27,223 ล้านบาท 
ใกล้เคียงกับไตั้รมื่าสิก่อน โดยรายได้จ้าก
การดำาเนินงานเพิ่ิ�มื่ข่�นหลัก ๆ จ้ากรายได้
ดอกเบี�ยสุิทธิที�เติั้บโตั้ข่�น ค่าใช้ีจ่้ายจ้ากการ
ดำาเนินงานอ่�น ๆ  เพิ่ิ�มื่ข่�นจ้ากค่าใชีจ่้้ายเกี�ยว
กับการให้บรกิารล่กค้า สิ่งผลให้อัตั้ราสิ่วน
ค่าใชีจ่้้ายจ้ากการดำาเนินงานอ่�นๆ ต่ั้อรายได้
จ้ากการดำาเนินงานสิทุธิ (Cost to income 
ratio) อย่ท่ี� 43.37% ใกล้เคยีงกับไตั้รมื่าสิ
ก่อนซึ่่�งอย่ท่ี�ระดับ 42.50%

ณ วันที�  30 มื่ิถึุนายน 2566 ธนาคาร
และบริษัทย่อยมื่ีสิินทรัพิ่ย์รวมื่จ้ำานวน 
4,268,100 ล้านบาท เพิิ่�มื่ข่�นจ้ากสิิ�นป ี2565 
จ้ำานวน 21,731 ล้านบาท หรอ่ 0.51% หลักๆ 

เกิดจ้ากรายการระหว่างธนาคารและตั้ลาด
เงินสิุทธิ และเงินลงทุนสิุทธิที�เพิ่ิ�มื่ข่�น ใน
ขณะที�เงินให้สินิเช่ี�อสิทุธิลดลง หลัก ๆ จ้าก
การดำาเนินการบรหิารจั้ดการสิินทรพัิ่ย์ด้อย
คุณภาพิ่ เช่ีน การปรับโครงสิร้างหนี� การ
ขายหนี� การตัั้ดหนี�สิญ่ เปน็ต้ั้น อยา่งไรก็ตั้ามื่ 
เงินให้สิินเชี่�อใหมื่่ยังคงเติั้บโตั้ในกลุ่มื่ล่กค้า
ตั้ามื่ยุทธศาสิตั้รข์องธนาคาร ทั�งนี� เงินใหส้ินิ
เชี่�อด้อยคุณภาพิ่ต่ั้อเงินให้สิินเชี่�อ (%NPL 
gross) อย่่ที�ระดับ 3.20% และค่าเผ่�อผล
ขาดทนุด้านเครดิตั้ที�คาดว่าจ้ะเกิดข่�นต่ั้อเงิน
ให้สิินเช่ี�อด้อยคุณภาพิ่ (Coverage ratio) 
อย่ท่ี�ระดับ 147.31% สิำาหรบัอัตั้ราสิว่นเงิน
กองทุนทั�งสิิ�นต่ั้อสิินทรัพิ่ย์เสิี�ยงของกลุ่มื่
ธุรกิจ้ทางการเงินธนาคารกสิิกรไทยตั้ามื่
หลักเกณฑ์์ Basel III ณ วันที� 30 มื่ิถึนุายน 
2566 ยงัคงมื่คีวามื่แขง็แกรง่อย่ท่ี� 19.01% 
โดยมื่ีอัตั้ราสิ่วนเงินกองทุนชีั�นที� 1 อย่่ที� 
17.04%
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SE เผยทิศทางธุรกิจ้คร่�งปีหลัง 2566 
ค่กคัก ยอดขายเติั้บโตั้ต่ั้อเน่�อง ปจั้จั้ยหนุน
การขยายตัั้วภาคอุตั้สิาหกรรมื่ โชีว์แบ็ค
ล็อกนิวไฮ 250 ล้านบาท ทยอยรบัร่ช้ีว่งที�
เหล่อของป ีตั้อกยำารายได้โตั้ตั้ามื่เปา้ 10-
15% จ่้อรบัออเดอรโ์ปรดักสิ์ใหมื่่มื่ารจิ์้�น
สิง่ แยม้ื่อย่ร่ะหว่างเจ้รจ้าพิ่นัธมื่ติั้รรว่มื่ทนุ 
ลุยธุรกิจ้จ้ำาหน่ายและติั้ดตัั้�งโซึ่ลาร์ คาด
ได้ขอ้สิรุปไตั้รมื่าสิ 3/66 นี� เล็งรบัร่ก้ำาไร
บรษัิทรว่มื่ทุนทั�ง UBA และ Kessel เพิ่ิ�มื่

 นายเกรกิ ลเีกษม รองปีระธุาน
เจ้าหน้าที�บัริหาร บัริษัท สยามอีสต์ิ 
โซลชูีั�น จำากัดู (มหาชีน) หรอื SE เปดิเผย
ว่า ทิศทางธุรกิจ้คร่�งปหีลัง 2566 ยอดขาย
เติั้บโตั้ต่ั้อเน่�อง ปัจ้จั้ยหนุนจ้ากการขยาย
ตัั้วภาคอุตั้สิาหกรรมื่ สิ่งผลให้ปัจ้จุ้บัน
บรษัิทมื่มีื่่ลค่างานในมื่อ่ (Backlog) สิง่ถ่ึง 
250 ล้านบาท ซึ่่�งจ้ะทยอยรบัร่ร้ายได้ชีว่ง
ที�เหล่อของปี ตั้อกยำาเป้าหมื่ายรายได้โตั้
ตั้ามื่เปา้ 10-15%

สิำาหรบักลยุทธ์ระยะถัึดไป บรษัิทมืุ่่งเน้น
การขายสิินค้าที�มื่อัีตั้รากำาไรขั�นต้ั้นระดับ
สิ่ง เพ่ิ่�อเพิ่ิ�มื่ประสิิทธิภาพิ่การทำากำาไร 
เชี่น ระบบวาล์วเคร่�องจั้กร หรอ่ชีิ�นสิ่วน
อะไหล่ที�เกี�ยวข้อง รวมื่ถ่ึง ท่อ และอุปก
รณ์อ่�นๆ ที�มื่ีคุณสิมื่บัติั้พิ่ิเศษ จ้ากบรษัิท 
เคสิเซึ่ล (ประเทศไทย) จ้ำากัด ซ่ึ่�งเป็น
ผ่้จั้ดจ้ำาหน่ายรายเดียวในประเทศไทย  
เน่�องจ้ากมื่ดีมีื่านด์สิง่ และรอบการเปลี�ยน
อุปกรณ์สิั�นประมื่าณ 2-3 ป ีขณะเดยีวกัน 
บรษัิทมื่องหาผลิตั้ภัณฑ์์ใหมื่ท่ี�มื่มีื่ล่ค่าเพิ่ิ�มื่ 
เพิ่่�อให้ครอบคลุมื่ความื่ต้ั้องการกลุ่มื่ผ่้
ประกอบการโรงงาน คาดว่าชีว่งคร่�งปหีลัง
จ้ะมื่ยีอดคำาสิั�งซ่ึ่�อ (Order) เขา้มื่าเพิิ่�มื่เติั้มื่
อย่างต่ั้อเน่�อง ตั้ามื่การขยายตัั้วของภาค
อุตั้สิาหกรรมื่

นอกจ้ากนี�  บริษัทอย่่ระหว่างเจ้รจ้า
พิ่ันธมื่ิตั้รเพิ่่�อจั้ดตัั้�งบรษัิทรว่มื่ทุน เตั้รยีมื่
ขยายธุร กิจ้การจ้ำาหน่ายและติั้ดตัั้� ง
ระบบไฟื้ฟ้ื้าพิ่ลังงานแสิงอาทิตั้ย์ (Solar 
Energy) โดยเจ้าะกลุม่ื่ลก่ค้าทั�ง โซึ่ลารร่์ฟื้ 
ท็อป และ ทุน่โซึ่ลารล์อยนำา คาดว่าจ้ะเห็น
ความื่ค่บหน้าหรอ่ขอ้สิรุปภายในป ี2566

 "ปัจ้จุ้บันบริษัทเริ�มื่ดำาเนินการขายและ
ติั้ดตัั้�งระบบโซึ่ลาร์ร่ฟื้ท็อปของโรงงาน
อุตั้สิาหกรรมื่ไปบา้งแล้ว โดยมื่มีื่่ลค่างาน
ในมื่่อราว 30 ล้านบาท และมื่ีเป้าหมื่าย
ขยายฐานลก่ค้าเพิิ่�มื่เติั้มื่ต่ั้อเน่�อง โดยงาน
โซึ่ลารเ์ปน็งานที�สิามื่ารถึสิง่มื่อบงานและ
รบัร่ไ้ด้เรว็ภายใน 1-2 ไตั้รมื่าสิ อีกทั�ง มื่ี
อัตั้รากำาไรขั�นต้ั้นสิ่งระดับ 10-15% โดย
บริษัทตัั้�งเป้าเบ่�องต้ั้นจ้ะมื่ีมื่่ลค่างานโซึ่
ลารป์ระมื่าณ 5 เมื่กะวัตั้ต์ั้ มื่ล่ค่าประมื่าณ 
100 ล้านบาท ภายในปีนี�" นายเกริก 
กล่าว
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 ดู้าน บัรษัิท ยูทิลิติี� บัสิเินส อัลลายแอนซ ์จำากัดู (มหาชีน) หรอื UBA ซึ่่�งเปน็บรษัิทรว่มื่ทนุ มื่แีนวโน้มื่เติั้บโตั้จ้ากการประม่ื่ล
งานเพิ่ิ�มื่ของทั�งหน่วยงานรฐัและเอกชีน อาทิ การลงทุนสิรา้งโรงบำาบัดนำาเสิยี การก่อสิรา้งอุโมื่งค์ระบายนำา สิง่ผลต่ั้อการรบัร่ก้ำาไรของ 
SE ที�เพิ่ิ�มื่ข่�น รวมื่ถ่ึงมื่โีอกาสิในการขายผลิตั้ภัณฑ์์เพิิ่�มื่ข่�นเชีน่กัน

อน่�ง SE ดำาเนินธุรกิจ้จั้ดหาและจ้ำาหน่ายสิินค้าที�เกี�ยวข้องกับโรงงานอุตั้สิาหกรรมื่ 6 กลุ่มื่ผลิตั้ภัณฑ์์ ได้แก่ 
 1. เทคโนโลยรีะบบปั� มื่ (Pumping System Technology Division) 
 2. การจั้ดการกระบวนการผลิตั้และระบบท่อ (Process and Piping Solution Division 
 3. วัสิดนุวัตั้กรรมื่ (Innovative Material Division) 
 4. อุปกรณ์การแพิ่ทย/์เภสิชัีภัณฑ์์ (Medical supplies) 
 5. ธุรกิจ้งานบรกิาร (Service Business) และ 
 6. การพิ่ฒันาธุรกิจ้สิาธารณ่ปโภคและพิ่ลังงาน (Utility & Power)

รวมื่ถ่ึงเปน็ผ้่ให้บรกิารโซึ่ลช่ีั�นที�ตั้อบสินองความื่ต้ั้องการเพ่ิ่�อพัิ่ฒนากลุ่มื่อุตั้สิาหกรรมื่ โดยใช้ีนวัตั้กรรมื่และเทคโนโลยทีี�เหมื่าะสิมื่ ให้เกิด
การลดต้ั้นทุนการผลิตั้และบำารุงรกัษาเชีิงป้องกันอย่างมื่ปีระสิิทธิภาพิ่ พิ่รอ้มื่การประเมื่ินผล วัดผลให้แมื่่นยำาเพิ่่�อให้สิอดคล้องกับเป้า
หมื่าย โดยใชีข้อ้มื่่ลเชีงิล่ก การวิเคราะห์ข้อมื่ล่เพิ่่�อตั้รวจ้สิอบความื่สิำาเรจ็้
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 AIS เตืิอน อย่าหลงเชีื�อข้อความ
ปีลอม หมายเลข 1175 และ .AIS1175 
ไมื่ส่ิามื่ารถึเข้าถ่ึงบญัชีหีรอ่แอพิ่พิ่ลิเคชีั�นทา
งการเงินเพ่ิ่�อด่ดเงินได้ ขอหยุดสิ่งต่ั้อสิรา้ง
ความื่เขา้ใจ้ผิด!!!

จ้ากกรณีที�มื่ีการสิ่งต่ั้อข้อความื่ผ่านชี่อง
ทางโซึ่เชียีลมื่เีดีย อ้างถ่ึงเบอร ์ 1175 และ 
.AIS 1175 ซึ่่�งเปน็เบอรส์ิำาหรบัการใหบ้รกิาร
ลก่ค้าของเอไอเอสิ ว่า หากรบัสิายจ้ะทำาให้

มื่ิจ้ฉาชีีพิ่เข้าส่ิ่บัญชีีและเอาเงินไปได้เลย 
โดยไมื่จ่้ำาเปน็ต้ั้องพิ่ด่สิายนั�น

บริษัท เอไอเอสิ ขอย่นยันว่า ข้อความื่ดัง
กล่าวไมื่่เป็นความื่จ้รงิ และไมื่่สิามื่ารถึเกิด
ข่�นได้ โดยหมื่ายเลข 1175 เป็นชี่องทาง
ให้ล่กค้าสิามื่ารถึโทรเข้ามื่าสิอบถึามื่เกี�ยว
กับบรกิารต่ั้างๆของเอไอเอสิ รวมื่ถ่ึงใชีโ้ทร
ติั้ดต่ั้อล่กค้าเพ่ิ่�ออำานวยความื่สิะดวกเกี�ยว
กับการใชี้บริการ อาทิ การสิมื่ัครแพิ่็คเกจ้

การใช้ีงาน รวมื่ถ่ึงบรกิารอ่�นๆ เท่านั�น และ
ไมื่่สิามื่ารถึเข้าถ่ึงบัญชีีหร่อแอพิ่พิ่ลิเคชีั�น 
ทางการเงินของประชีาชีนได้จ้ากการรบัสิาย

ทั�งนี�การแสิดงเบอร์โทรเข้าของหมื่ายเลข
ดังกล่าวบนหน้าจ้อมื่่อถ่ึอของล่กค้า อาจ้
แสิดงได้ทั�งหมื่ายเลข 1175 หรอ่ .AIS1175 
หรอ่ .AIS Call Center  ซึ่่�งในอดตีั้ที�ผา่นมื่า 
เอไอเอสิได้มื่ีการบันท่กเลขหมื่ายดังกล่าว
ลงใน SIM Card เพิ่่�ออำานวยความื่สิะดวก
ให้แก่ล่กค้า  โดยปัจ้จุ้บันล่กค้าสิามื่ารถึลบ 
หรอ่ แก้ไขการบันท่กหมื่ายเลขดังกล่าวได้
ด้วยตัั้วเอง

อย่างไรก็ตั้ามื่ หากล่กค้าสิงสัิยว่าจ้ะได้รับ
ความื่เสิียหายจ้ากกรณีข้างต้ั้น สิามื่ารถึ
แจ้้งมื่าที�บรกิารสิายด่วน 1185 AIS Spam 
Report Center ซึ่่�งเอไอเอสิ จ้ะประสิาน
งาน รว่มื่ตั้รวจ้สิอบกับฝ่า่ยความื่มื่ั�นคงอยา่ง 
สิำานักงานตั้ำารวจ้แห่งชีาติั้, กองบัญชีาการ
ตั้ำารวจ้สิ่บสิวนสิอบสิวนอาชีญากรรมื่ทาง
เทคโนโลย ีหรอ่ ตั้ำารวจ้ไซึ่เบอร ์ตั้ลอด 

24 ชีั�วโมื่ง
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