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SESE
แย้้ม H2/66 ยัังสวย

AISAIS  เตืือนเตืือน
อย่่าหลงเช่ื่�อข้้อความปลอม!!อย่่าหลงเช่ื่�อข้้อความปลอม!!
AIS เตืือน อย่า่หลงเช่ื่�อข้้อความปลอม หมายเลข 1175 และ .AIS1175 
ไม่่สามารถเข้า้ถึึงบัญัชีหีรือืแอพพลิิเคชั่่�นทางการเงิินเพื่่�อดูดูเงิินได้้ 

ขอหยุุดส่ง่ต่่อสร้า้งความเข้า้ใจผิดิ!!!

SE เผยทิิศทางธุุรกิิจครึ่่�งปีหีลััง 2566 คึึกคััก 
ยอดขายเติิบโตต่อเนื่่�อง ปััจจััยหนุุนการขยายตัว
ภาคอุุตสาหกรรม โชว์แบ็ค็ล็็อกนิิวไฮ 250 ล้้านบาท3

อ่่านต่่อหน้้า 4 

ตอกย้ำำ��เป้้ารายได้้ปีี66ตอกย้ำำ��เป้้ารายได้้ปีี66

โต 10-15%โต 10-15%

ธนาคารกสิกิรไทย (KBANK)  
แจ้้งผลประกอบการงวด

ครึ่่�งปีีแรก ปีี 66 กำำ�ไร 
21,735 ล้้านบาท ลดลง 

1.22% เมื่่�อเทียีบกับ
งวดเดียีวกัันของปีีก่่อน

อ่านต่อหน้า 2

KBANKKBANK
เปิิดงบ H1/66เปิิดงบ H1/66

กำำ�ไรวููบกำำ�ไรวููบ

3
อ่่านต่่อหน้้า 6

1.22%1.22%
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ธนาคารกสิิกรไทย (KBANK)  แจ้้งผล
ประกอบการงวดครึ่่�งปีีแรก ปีี 66 กำำ�ไร 
21,735 ล้้านบาท ลดลง 1.22% เมื่่�อเทียีบ
กัับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน  ต้ั้�งสำำ�รองฯ 
ไตรมาส 2 นี้้�ยัังคงอยู่่�ในระดัับสููงใกล้้เคีียง
กัับไตรมาสก่อน และเพิ่่�มขึ้้�น 32.77% เมื่่�อ
เทียีบกัับงวดเดียีวกัันของปีก่ี่อน

	 นางสาวขัตัติิยา อิินทรวิิชัยั ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ธนาคารกสิิกรไทย 
เปิิดเผยว่่า แม้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของ
ไทยในไตรมาส 2 ปีี 2566 ขยายตััวได้้ต่่อ
เน่ื่�อง แต่่ภาพการฟื้้� นตััวยัังไม่ก่ระจายตััวทั่่�ว
ถึึง เน่ื่�องจากรายได้้จากภาคการท่่องเที่่�ยว
ยัังฟื้้� นตััวในกรอบจำำ�กัด โดยแรงกดดัันจาก
ปััญหาค่่าครองชีีพและภาระหนี้้�สิินยัังคงมีี
ผลกระทบต่่อการใช้้จ่่ายของภาคครัวัเรืือน 
ประกอบกัับการส่ง่ออกสินิค้้ายัังคงหดตััวลง
อย่่างต่่อเน่ื่�อง สำำ�หรับัในช่่วงที่่�เหลืือของ ปี ี
2566 นั้้�น แม้้ว่่าเศรษฐกิิจไทยอาจประคอง
ทิิศทางการเติิบโตได้้ แต่่แนวโน้้มในภาพ
รวมยังคงเปราะบางและยัังมีหีลายปััจจัยที่่�
ต้้องติิดตาม โดยเฉพาะปัจัจัยทางการเมืือง

ในประเทศ นโยบายเศรษฐกิิจของรัฐับาลใหม่่ 
สัญัญาณการชะลอตััวลงของเศรษฐกิิจโลก 
รวมถึึงผลกระทบต่่อประเด็็นคุณุภาพหนี้้� หลััง
จากที่่�อััตราดอกเบี้้�ยในประเทศทยอยปรัับ
เพิ่่�มขึ้้�นในช่ว่งหลายเดืือนที่่�ผ่า่นมา

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�หรับังวดแรก ปี ี2566 
เปรียีบเทียีบกัับงวดแรก ปี ี2565

ธนาคารและบริษัิัทย่่อยมีกีำำ�ไรสุุทธิิจำำ�นวน 
21,735 ล้้านบาท ลดลง 1.22% เมื่่�อเทียีบ
กัับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยธนาคารยััง
คงดำำ�เนิินการตามหลัักความระมััดระวััง
อย่่างสม่ำำ�เสมอในการพิิจารณาต้ั้�งสำำ�รอง
ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 
(Expected credit loss : ECL) ตามแนวทาง
ที่่�ธนาคารมีีการบริิหารจััดการคุุณภาพ
สิินทรััพย์์เชิิงรุุกอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงการ
จััดการลููกค้้าธุุรกิิจรายใหญ่่รายหน่ึ่�งที่่�เริ่่�ม
มีีสััญญาณความเสื่่�อมถอยในไตรมาสก่อน 
และได้้มีีสำำ�รองฯ ครบถ้้วนแล้้วในไตรมาส 
1 ปี ี2566 โดยแม้้สินิเช่ื่�อดัังกล่่าวถููกจััดเป็น็
สินิเช่ื่�อที่่�มีกีารด้้อยค่่าด้้านเครดิิตในไตรมาส 

2 ธนาคารก็็ยัังคงมีีความแข็็งแกร่่งจาก
การเตรียีมการมาก่่อนหน้้า อย่่างไรก็็ตาม 
สำำ�รองฯ ในไตรมาส 2 นี้้� แม้้ว่่ายัังคงอยู่่�ใน
ระดัับสููงใกล้้เคียีงกัับไตรมาสก่อน และเพิ่่�ม
ขึ้้�น 32.77% เมื่่�อเทียีบกัับงวดเดียีวกัันของ
ปีีก่่อน แต่่มีีความใกล้้เคีียงกัับที่่�ธนาคาร
ได้้ประมาณการไว้้ก่่อนหน้้า เพ่ื่�อรองรัับ
สััญญาณการชะลอตััวของเศรษฐกิิจโลก 
และปััจจัยทางเศรษฐกิิจต่าง ๆ ที่่�ยัังส่่งผล
ให้้การฟื้้� นตััวของเศรษฐกิิจในประเทศยััง
ไม่่กระจายตััวทั่่�วถึึง และส่่งผลต่่อลููกค้้า
บางกลุ่่�มที่่�ยัังมีีความเปราะบาง โดยกำำ�ไร
จากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักผลขาดทุุนด้้าน
เครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นและภาษีีเงิินได้้มีี
จำำ�นวน 54,004 ล้้านบาท เพ่ิ่�มขึ้้�น 15.73% 
จากช่ว่งเดียีวกัันของปีก่ี่อน เป็น็ผลจากการ
ดำำ�เนิินการตามยุทธศาสตร์์ของธนาคาร
และทิิศทางอััตราดอกเบี้้�ยขาขึ้้�น ส่่งผลให้้
รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง 
ร่่วมกับการบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายที่่�มีี
ประสิทิธิิภาพอย่า่งสม่ำำ�เสมอ
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รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิเพิ่่�มขึ้้�น 12.25% 
สอดคล้้องกัับภาวะอััตราดอกเบี้้�ยขา
ขึ้้�นและการเติิบโตของสิินเช่ื่� อใหม่่ตาม
ยุุทธศาสตร์์ของธนาคาร โดยอััตราผล
ตอบแทนสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้สุุทธิิ 
(Net interest margin : NIM) อยู่่�ที่่�ระดัับ 
3.54% แม้ว่้่าจะมีต้ี้นทุุนทางการเงิินเพิ่่�มขึ้้�น
จากอััตราเงิินนำำ�ส่ง่กองทุนุเพื่่�อการ
ฟ้ื้� นฟููฯ ที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�นเป็็นอััตราปกติิใน
อััตรา 0.46% นอกจากนี้้� รายได้้ที่่�มิิใช่่
ดอกเบี้้�ยเพิ่่�มขึ้้�น 25.64% หลััก ๆ จาก
มููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�
วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่านกำำ�ไรหรืือ
ขาดทุุนเพ่ิ่�มขึ้้�นตามภาวะตลาด ค่่าใช้้จ่่าย
จากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ เพ่ิ่�มขึ้้�น 14.61% 
สอดคล้้องกัับรายได้้ที่่�เพิ่่�มตามปริมิาณธุุรกิิจ 
รวมทั้้�งมีค่ี่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนักงานเพ่ิ่�มขึ้้�น 
ส่่วนหน่ึ่�งจากมาตรการช่่วยเหลืือค่่าครอง
ชีพีซึ่่�งเป็น็ค่่าใช้จ่้่ายที่่�เกิิดขึ้้�นเพียีงครั้้�งเดียีว 
ส่ง่ผลให้อั้ัตราส่ว่นค่่าใช้จ่้่ายจากการดำำ�เนิิน
งานอ่ื่�น ๆ  ต่่อรายได้้จากการดำำ�เนิินงานสุทุธิิ 
(Cost to income ratio) อยู่่�ที่่�ระดัับ 42.94% 
ใกล้้เคียีงกัับช่ว่งเดียีวกัันของปีก่ี่อน 

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�หรับัไตรมาส 2 ปี ี2566 
เปรียีบเทียีบกัับไตรมาส 1 ปี ี2566 

เมื่่� อเปรีียบเทีียบกัับไตรมาส 1 ปีี 2566 
ธนาคารและบริษัิัทย่่อยมีกีำำ�ไรสุุทธิิจำำ�นวน 
10,994 ล้้านบาท เพ่ิ่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่อน 
2.36% สำำ�หรับักำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อน
หักัผลขาดทุนุด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
และภาษีีเงิินได้้มีจีำำ�นวน 27,223 ล้้านบาท 
ใกล้้เคีียงกัับไตรมาสก่อน โดยรายได้้จาก
การดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นหลััก ๆ จากรายได้้
ดอกเบี้้�ยสุุทธิิที่่�เติิบโตขึ้้�น ค่่าใช้้จ่่ายจากการ
ดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ  เพิ่่�มขึ้้�นจากค่่าใช้จ่้่ายเกี่่�ยว
กัับการให้้บริกิารลููกค้้า ส่่งผลให้้อััตราส่่วน
ค่่าใช้จ่้่ายจากการดำำ�เนิินงานอ่ื่�นๆ ต่่อรายได้้
จากการดำำ�เนิินงานสุทุธิิ (Cost to income 
ratio) อยู่่�ที่่� 43.37% ใกล้้เคียีงกัับไตรมาส
ก่่อนซึ่่�งอยู่่�ที่่�ระดัับ 42.50%

ณ วัันที่่�  30 มิิถุุนายน 2566 ธนาคาร
และบริิษััทย่่อยมีีสิินทรััพย์์รวมจำำ�นวน 
4,268,100 ล้้านบาท เพ่ิ่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปี ี2565 
จำำ�นวน 21,731 ล้้านบาท หรืือ 0.51% หลัักๆ 

เกิิดจากรายการระหว่่างธนาคารและตลาด
เงิินสุุทธิิ และเงิินลงทุุนสุุทธิิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ใน
ขณะที่่�เงิินให้้สินิเช่ื่�อสุทุธิิลดลง หลััก ๆ จาก
การดำำ�เนิินการบริหิารจััดการสิินทรัพัย์์ด้้อย
คุุณภาพ เช่่น การปรัับโครงสร้้างหนี้้� การ
ขายหนี้้� การตััดหนี้้�สููญ เป็น็ต้้น อย่า่งไรก็็ตาม 
เงิินให้้สิินเชื่่�อใหม่่ยัังคงเติิบโตในกลุ่่�มลููกค้้า
ตามยุทธศาสตร์ข์องธนาคาร ทั้้�งนี้้� เงิินให้ส้ินิ
เชื่่�อด้้อยคุุณภาพต่อเงิินให้้สิินเชื่่�อ (%NPL 
gross) อยู่่�ที่่�ระดัับ 3.20% และค่่าเผ่ื่�อผล
ขาดทุนุด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อเงิิน
ให้้สิินเช่ื่�อด้้อยคุุณภาพ (Coverage ratio) 
อยู่่�ที่่�ระดัับ 147.31% สำำ�หรับัอััตราส่ว่นเงิิน
กองทุุนทั้้�งสิ้้�นต่่อสิินทรััพย์เสี่่�ยงของกลุ่่�ม
ธุุรกิิจทางการเงิินธนาคารกสิิกรไทยตาม
หลัักเกณฑ์์ Basel III ณ วัันที่่� 30 มิิถุนุายน 
2566 ยังัคงมีคีวามแข็ง็แกร่ง่อยู่่�ที่่� 19.01% 
โดยมีีอััตราส่่วนเงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1 อยู่่�ที่่� 
17.04%
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SE เผยทิิศทางธุุรกิิจครึ่่�งปีีหลััง 2566 
คึึกคััก ยอดขายเติิบโตต่อเน่ื่�อง ปัจัจัยหนุุน
การขยายตััวภาคอุุตสาหกรรม โชว์แบ็็ค
ล็็อกนิิวไฮ 250 ล้้านบาท ทยอยรับัรู้้�ช่ ว่งที่่�
เหลืือของปี ีตอกย้ำำ�รายได้้โตตามเป้า้ 10-
15% จ่่อรับัออเดอร์โ์ปรดัักส์์ใหม่่มาร์จ์ิ้้�น
สููง แย้ม้อยู่่�ระหว่่างเจรจาพันัธมิติรร่ว่มทุนุ 
ลุุยธุุรกิิจจำำ�หน่่ายและติิดต้ั้�งโซลาร์์ คาด
ได้้ข้อ้สรุปไตรมาส 3/66 นี้้� เล็็งรับัรู้้�กำ ำ�ไร
บริษัิัทร่ว่มทุนทั้้�ง UBA และ Kessel เพิ่่�ม

	 นายเกริกิ ลีเีกษม รองประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท สยามอีีสต์์ 
โซลูชูั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) หรือื SE เปิดิเผย
ว่่า ทิิศทางธุุรกิิจครึ่่�งปีหีลััง 2566 ยอดขาย
เติิบโตต่อเน่ื่�อง ปััจจัยหนุุนจากการขยาย
ตััวภาคอุุตสาหกรรม ส่่งผลให้้ปััจจุบััน
บริษัิัทมีมีููลค่่างานในมืือ (Backlog) สููงถึึง 
250 ล้้านบาท ซึ่่�งจะทยอยรับัรู้้� รายได้้ช่ว่ง
ที่่�เหลืือของปีี ตอกย้ำำ�เป้้าหมายรายได้้โต
ตามเป้า้ 10-15%

สำำ�หรับักลยุุทธ์์ระยะถััดไป บริษัิัทมุ่่�งเน้้น
การขายสิินค้้าที่่�มีอัีัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นระดัับ
สููง เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�กำำ�ไร 
เช่่น ระบบวาล์์วเครื่่�องจัักร หรืือชิ้้�นส่่วน
อะไหล่่ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง ท่่อ และอุุปก
รณ์์อ่ื่�นๆ ที่่�มีีคุุณสมบััติิพิิเศษ จากบริษัิัท 
เคสเซล (ประเทศไทย) จำำ�กัด ซ่ึ่�งเป็็น
ผู้้�จัดจำำ�หน่่ายรายเดีียวในประเทศไทย  
เน่ื่�องจากมีดีีมีานด์์สููง และรอบการเปลี่่�ยน
อุุปกรณ์์สั้้�นประมาณ 2-3 ปี ีขณะเดียีวกััน 
บริษัิัทมองหาผลิิตภัณฑ์์ใหม่ท่ี่่�มีมีููลค่่าเพิ่่�ม 
เพื่่�อให้้ครอบคลุุมความต้องการกลุ่่�มผู้้�
ประกอบการโรงงาน คาดว่่าช่ว่งครึ่่�งปีหีลััง
จะมียีอดคำำ�สั่่�งซื้้�อ (Order) เข้า้มาเพ่ิ่�มเติิม
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ตามการขยายตััวของภาค
อุุตสาหกรรม

นอกจากนี้้�  บริิษััทอยู่่�ระหว่่างเจรจา
พัันธมิิตรเพื่่�อจััดต้ั้�งบริษัิัทร่ว่มทุุน เตรียีม
ขยายธุุร กิิจการจำำ�หน่่ายและติิดต้ั้� ง
ระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar 
Energy) โดยเจาะกลุ่่�มลููกค้้าทั้้�ง โซลาร์ร์ููฟ 
ท็็อป และ ทุ่่�นโซลาร์ล์อยน้ำำ� คาดว่่าจะเห็็น
ความคืืบหน้้าหรืือข้อ้สรุปภายในปี ี2566

 "ปััจจุบัันบริิษััทเริ่่�มดำำ�เนิินการขายและ
ติิดต้ั้�งระบบโซลาร์์รููฟท็อปของโรงงาน
อุุตสาหกรรมไปบ้า้งแล้้ว โดยมีมีููลค่่างาน
ในมืือราว 30 ล้้านบาท และมีีเป้้าหมาย
ขยายฐานลููกค้้าเพ่ิ่�มเติิมต่อเน่ื่�อง โดยงาน
โซลาร์เ์ป็น็งานที่่�สามารถส่ง่มอบงานและ
รับัรู้้� ได้้เร็ว็ภายใน 1-2 ไตรมาส อีีกทั้้�ง มีี
อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นสููงระดัับ 10-15% โดย
บริิษััทต้ั้�งเป้้าเบื้้�องต้้นจะมีีมููลค่่างานโซ
ลาร์ป์ระมาณ 5 เมกะวััตต์ มููลค่่าประมาณ 
100 ล้้านบาท ภายในปีีนี้้�" นายเกริิก 
กล่่าว
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	 ด้้าน บริษัิัท ยููทิิลิิตี้้� บิสิิเินส อััลลายแอนซ์ ์จำำ�กัด (มหาชน) หรือื UBA ซึ่่�งเป็น็บริษัิัทร่ว่มทุนุ มีแีนวโน้้มเติิบโตจากการประมููล
งานเพิ่่�มของทั้้�งหน่่วยงานรัฐัและเอกชน อาทิิ การลงทุุนสร้า้งโรงบำำ�บััดน้ำำ�เสียี การก่่อสร้า้งอุุโมงค์์ระบายน้ำำ� ส่ง่ผลต่่อการรับัรู้้�กำ ำ�ไรของ 
SE ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงมีโีอกาสในการขายผลิิตภัณฑ์์เพ่ิ่�มขึ้้�นเช่น่กััน

อน่ึ่�ง SE ดำำ�เนิินธุุรกิิจจัดหาและจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรงงานอุุตสาหกรรม 6 กลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์ ได้้แก่่ 
	 1. เทคโนโลยีรีะบบปั๊๊� ม (Pumping System Technology Division) 
	 2. การจััดการกระบวนการผลิิตและระบบท่่อ (Process and Piping Solution Division 
	 3. วััสดุนุวััตกรรม (Innovative Material Division) 
	 4. อุุปกรณ์์การแพทย์/์เภสัชัภัณฑ์์ (Medical supplies) 
	 5. ธุุรกิิจงานบริกิาร (Service Business) และ 
	 6. การพัฒันาธุุรกิิจสาธารณููปโภคและพลังงาน (Utility & Power)

รวมถึึงเป็น็ผู้้�ให้้บริกิารโซลููชั่่�นที่่�ตอบสนองความต้องการเพ่ื่�อพััฒนากลุ่่�มอุตสาหกรรม โดยใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสม ให้้เกิิด
การลดต้้นทุุนการผลิิตและบำำ�รุงรักัษาเชิิงป้้องกัันอย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ พร้อ้มการประเมิินผล วััดผลให้้แม่่นยำำ�เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้า
หมาย โดยใช้ข้้อ้มููลเชิงิลึึก การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตรวจสอบความสำำ�เร็จ็
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	 AIS เตืือน อย่่าหลงเชื่่�อข้้อความ
ปลอม หมายเลข 1175 และ .AIS1175 
ไม่ส่ามารถเข้้าถึึงบัญัชีหีรืือแอพพลิเคชั่่�นทา
งการเงิินเพ่ื่�อดููดเงิินได้้ ขอหยุุดส่่งต่่อสร้า้ง
ความเข้า้ใจผิด!!!

จากกรณีีที่่�มีีการส่่งต่่อข้้อความผ่่านช่่อง
ทางโซเชียีลมีเีดีีย อ้้างถึึงเบอร์ ์ 1175 และ 
.AIS 1175 ซึ่่�งเป็น็เบอร์ส์ำำ�หรับัการให้บ้ริกิาร
ลููกค้้าของเอไอเอส ว่่า หากรับัสายจะทำำ�ให้้

มิิจฉาชีีพเข้้าสู่่�บััญชีีและเอาเงิินไปได้้เลย 
โดยไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องพููดสายนั้้�น

บริิษััท เอไอเอส ขอยืืนยัันว่่า ข้้อความดัง
กล่่าวไม่่เป็็นความจริงิ และไม่่สามารถเกิิด
ขึ้้�นได้้ โดยหมายเลข 1175 เป็็นช่่องทาง
ให้้ลููกค้้าสามารถโทรเข้้ามาสอบถามเกี่่�ยว
กัับบริกิารต่่างๆของเอไอเอส รวมถึึงใช้โ้ทร
ติิดต่่อลููกค้้าเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกเกี่่�ยว
กัับการใช้้บริิการ อาทิิ การสมััครแพ็็คเกจ

การใช้้งาน รวมถึึงบริกิารอ่ื่�นๆ เท่่านั้้�น และ
ไม่่สามารถเข้้าถึึงบััญชีีหรืือแอพพลิเคชั่่�น 
ทางการเงิินของประชาชนได้้จากการรับัสาย

ทั้้�งนี้้�การแสดงเบอร์์โทรเข้้าของหมายเลข
ดัังกล่่าวบนหน้้าจอมืือถืือของลููกค้้า อาจ
แสดงได้้ทั้้�งหมายเลข 1175 หรืือ .AIS1175 
หรืือ .AIS Call Center  ซึ่่�งในอดีตีที่่�ผ่า่นมา 
เอไอเอสได้้มีีการบัันทึึกเลขหมายดัังกล่่าว
ลงใน SIM Card เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
ให้้แก่่ลููกค้้า  โดยปััจจุบัันลููกค้้าสามารถลบ 
หรืือ แก้้ไขการบัันทึึกหมายเลขดัังกล่่าวได้้
ด้้วยตััวเอง

อย่่างไรก็็ตาม หากลููกค้้าสงสััยว่่าจะได้้รัับ
ความเสีียหายจากกรณีีข้้างต้้น สามารถ
แจ้้งมาที่่�บริกิารสายด่่วน 1185 AIS Spam 
Report Center ซึ่่�งเอไอเอส จะประสาน
งาน ร่ว่มตรวจสอบกัับฝ่า่ยความมั่่�นคงอย่า่ง 
สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ, กองบััญชาการ
ตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี ีหรืือ ตำำ�รวจไซเบอร์ ์ตลอด 

24 ชั่่�วโมง
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