
ARIP เล็งหั่นเป้ารายได้ปี63 จากเดิมคาดโตไม่ต่�ำ 20-30% 

หลังโดนพิษโควิด-19 เต็มๆ งานอีเวนท์เล่ือนไม่มีก�ำหนด

 นางสาวจิรฐา ทรงเมตตา ประธานกรรมการบริหาร บริษัท แอ๊บโซลูท คลีน เอ็นเนอร์จ้ี จ�ำกัด (มหาชน) หรือ ACE บริษัทผู้ผลิต
และจ�ำหน่ายไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนรายใหญ่ของประเทศไทย กล่าวว่า “ขออนุญาตช้ีแจงสื่อมวลชนและนักลงทุนเรื่อง
วิกฤติไวรัสโควิด-19 ว่า นอกจาก ACE บริษัทฯจะไม่ได้รับผลกระทบทางลบใดๆ

นายบุญเลิศ นราไท ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร บรษัิท เออารไ์อพ ี จ�ำกัด (มหาชน) 

หรอื ARIP เปิดเผยกับ"ส�ำนักข่าวหุน้อินไซด์"ว่า บรษัิทฯ เตรยีมปรบัลดเป้ารายได้

ปี2563จากเดิมคาดโตไม่ต่�ำกว่า 20-30% จากปีก่อนทีม่รีายได้ 165.96 ล้านบาท 

เน่ืองจากบรษัิทฯได้รบัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 สง่ผลใหก้าร

จัดงานอเีวนท์ 2 งานทีต้่องเล่ือนการจัด

ARIP เล็งสับเป้ารายได้ปีหนู
จากเดิมคาดโตไม่ต�่ำ 20-30%

หลังโควิดพ่นพิษ
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ACE ธุรกิจไฟฟา้สร้างทรัพย์
ยันไร้ผลกระทบ COVID-19

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า แผนการทยอยปลดล็อคมาตรการ Lockdown ของภาครัฐ ท่ีในเบ้ืองต้นคาดว่าร้านค้าปลีกขนาดเล็กจะเปิด
บริการวันท่ี 4 พ.ค. 63 และร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จะเปิดบริการ 1 มิ.ย. 63 นั้น แม้ว่าจะเป็นสัญญาณท่ีดีท่ีช่วยให้ธุรกิจค้าปลีกมีโอกาส
กลับมาสร้างรายได้ผ่านช่องทางหน้าร้านอีกคร้ัง แต่ในขณะเดียวกัน ก็ยังมีอีกหลายปัจจัยท่ีกดดันการเติบโตของธุรกิจค้าปลีกหลังจากน้ี 
โดยเฉพาะก�ำลังซื้อของผู้บริโภคท่ียังคงอ่อนแรงต่อเนื่อง แม้ว่าภาครัฐจะมีมาตรการกระตุ้นก�ำลังซ้ือมาช่วยได้ในระดับหน่ึง อีกท้ังความ
ไม่มั่นใจในเรื่องของความปลอดภัย หากโควิด-19 กลับมาแพร่ระบาดรอบ 2 จึงท�ำให้ผู้บริโภคยังคงมีความกังวล

ศูนยวิ์จัยกสกิรไทย เผยค้าปลกีปี63 คาดหดตัวสงู 5-8% ผูป้ระกอบการเผชิญโจทยท้์าทายมากขึน้หลังโควิด-19

อ่านต่อหน้า 6

ศูนย์วิจัยกสิกรฯ ประเมินค้าปลีกปี63
หดตัวสูง 5-8% หลังเจอมรสุมโควิด-19

ACE ยันไม่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 เหตุรายได้หลักจากการจ�ำหน่ายไฟฟ้า

ของบรษัิทฯ กว่า 99% เป็นการจ�ำหน่ายไฟฟ้าให้ภาครฐั พรอ้มย้�ำฐานะการเงินแกรง่

นายบุญเลิศ นราไท
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร

 บรษัิท เออารไ์อพ ีจ�ำกัด (มหาชน) หรอื ARIP

นางสาวจิรฐา ทรงเมตตา
ประธานกรรมการบรหิาร บรษัิท แอ๊บโซลทู คลนี 

เอ็นเนอรจ์ี ้จ�ำกัด (มหาชน) หรอื ACE

นายธนะชัย บัณฑิตวรภูมิ
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร บรษัิท แอ๊บโซลทู คลนี 

เอ็นเนอรจ์ี ้จ�ำกัด (มหาชน) หรอื ACE
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	 ACE ยันไม่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 เหตุ

รายได้หลักจากการจ�ำหน่ายไฟฟ้าของบริษัทฯ 

กว่า 99% เป็นการจ�ำหน่ายไฟฟ้าให้ภาครัฐ พร้อม

ย้�ำฐานะการเงินแกร่ง มีหนี้สินต่อทุน 0.28 เท่ามี

ศักยภาพในการลงทุนโรงไฟฟ้าโครงการใหม่ๆเพิ่ม

ขึ้น-เตรียมเข้าประมูลโรงไฟฟ้าชุมชน 700 เมกะ

วัตต์ -ขยะชุมชน 400 เมกะวัตต์ รวมแล้ว 1,100 

เมกะวัตต์

	 นางสาวจิรฐา ทรงเมตตา ประธาน
กรรมการบริหาร บริษัท แอ๊บโซลูท 
คลีน เอ็นเนอร์จี้ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ 
ACE บริษัทผู้ผลิตและจ�ำหน่ายไฟฟ้าจาก

พลังงานหมุนเวียนรายใหญ่ของประเทศไทย กล่าว

ว่า “ขออนุญาตชี้แจงสื่อมวลชนและนักลงทุนเรื่อง

วิกฤติไวรัสโควิด-19 ว่า นอกจาก ACE บริษัทฯ

จะไม่ได้รับผลกระทบทางลบใดๆจากวิกฤติน้ี 

เนื่องจากรายได้หลักจากการจ�ำหน่ายไฟฟ้าขอ

งบริษัทฯ กว่า 99% เป็นการจ�ำหน่ายไฟฟ้าให้

ภาครัฐ คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

(กฟผ.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ซึ่งส่วน

ใหญ่ได้รับค่าไฟฟ้าในอัตราฟีด-อินทาริฟ (FIT) 

จึงเป็นรายได้ท่ีมีเสถียรภาพสูง และไม่ได้ผลกระ

ทบจากการปรับค่า FT ของภาครัฐแต่อย่างใด ยิ่ง

ไปกว่าน้ันการท่ีบริษัทฯได้ลดภาระหนี้สินเงินกู้

ยืมระยะยาวและหุ้นกู้อย่างมีนัยยะส�ำคัญจ�ำนวน

ร่วม 3,900 ล้านบาท เมื่อปลายปี รวมถึงบริษัทฯ

สามารถลดอัตราดอกเบี้ยระยะยาวกับสถาบันการ

เงินช้ันน�ำในอัตรา MLR-2.5% ส่งผลให้บริษัทฯ

จะลดค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยได้ร่วม 250 ล้านบาท

ต่อปี และเป็นการเพิ่มความสามารถในการท�ำ

ก�ำไรโดยตรง อีกท้ังสถานะทางการเงิน ปรับตัว

แข็งแกร่งยิ่งขึ้น ด้วยอัตราส่วนหนี้สินท่ีมีภาระ 

ดอกเบี้ยต่อทุน (IBD/E) ท่ีต่�ำมากเพียง 0.28 เท่า 

บริษัทฯจึงมีศักยภาพในการลงทุนโรงไฟฟ้าโครง

การใหม่ๆเพิ่มขึ้น เพิ่มโอกาสการขยายกิจการได้

อย่างมาก

	 นายธนะชัย บัณฑิตวรภูมิ ประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร บริษัท แอ๊บโซลูท คลีน เอ็น

เนอร์จี้ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ ACE กล่าว

เสริมว่า บริษัทฯ มีแผนงานท่ีจะขยายธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง ด้วยการเตรียมเข้าประมูลโครงการโรง

ไฟฟ้าพลังงานทดแทนตามนโยบายส�ำคัญของ

ภาครัฐ 2 โครงการ คือ โครงการโรงไฟฟ้าชุมชน 

700 เมกะวัตต์ ซึ่งคาดว่าภาครัฐใกล้จะประกาศ

รายละเอียดการลงทุนเร็วๆน้ีและโครงการโรง

ไฟฟ้าขยะชุมชน 400 เมกะวัตต์ รวมแล้ว 1,100 

เมกะวัตต์ โดยบริษัทฯ มีความพร้อมทุกด้าน ท้ัง

ประสบการณ์การพัฒนา และบริหารโรงไฟฟ้ากว่า 

212 เมกะวัตต์ ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยและ

พัฒนา (R&D) เทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้า ด้วยวัสดุ

การเกษตร พืชพลังงานและขยะอินทรีย์ / ขยะ

ชุมชน ความพร้อมทางการเงิน ผู้บริหาร - วิศวกร

ท่ีมีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญจึงมั่นใจว่า

บริษัทฯ มีโอกาสท่ีจะชนะการประมูล และสร้าง

การเติบโตให้ธุรกิจอย่างมั่นคง ส่วนโครงการโรง

ไฟฟ้า SPP Hybrid จ�ำนวน 4 แห่ง ก�ำลังการผลิต

ติดต้ัง 93 เมกะวัตต์ ซึ่งอยู่ระหว่างการขอขยาย

เวลาการลงนามสัญญาซื้อขายไฟฟ้า คาดว่าจะได้

รับการอนุมัติภายในครึ่งปีแรกนี้

ฉบับที่ 1143 วันที่ 30 เมษายน 2563
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	 ปัจจุบัน ACE มีโรงไฟฟ้าท่ีเปิดด�ำเนินการ

เชิงพาณิชย์แล้ว ก�ำลังการผลิตติดต้ังรวม 212.18 

เมกะวัตต์ และมีเป้าหมายระยะยาว ท่ีจะเพิ่ม

ก�ำลังการผลิตติดต้ังรวมมากกว่า 1,000 เมกะ

วัตต์ ภายในปี 2567 จากโครงการท่ีอยู่ระหว่าง

การพัฒนา โครงการท่ีอยู่ระหว่างรอการพัฒนา 

และโครงการในอนาคต ท้ังโรงไฟฟ้าชุมชนและ

โรงไฟฟ้าขยะ อันจะส่งผลให้ ACE เติบโตอย่าง

ก้าวกระโดดและต่อเนื่องในช่วง 5 ปีน้ี ส�ำหรับ

งวดปี 2562 ACE มีรายได้รวม 4,951 ล้านบาท 

มี EBITDA 1,854 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 16.9% 

จาก EBITDA 1,586 ล้านบาท ในปี 2561 และมี

ก�ำไรสุทธิเติบโตเพิ่มขึ้น 49.2% เป็น 815 ล้าน

บาท จากก�ำไรสุทธิ 547 ล้านบาท ในปี 2561 

ท�ำให้อัตราก�ำไรสุทธิของ ACE ในปี 2562 สูงถึง 

16.4%”

	 บริษัท แอ๊บโซลูท คลีน เอ็นเนอร์จ้ี จ�ำกัด 

(มหาชน) หรือ ACE มีส่วนของผู้ถือหุ้นรวมกว่า 

10,793 ล้านบาท เป็นผู้ผลิตและจ�ำหน่ายไฟฟ้า

จากพลังงานหมุนเวียนรายใหญ่ของประเทศไทย 

และเป็น 1 ในผู้น�ำด้านโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด

ของโลก ท่ีมีความสามารถผลิตไฟฟ้าจากเช้ือ

เพลิงหลากหลายประเภท มีความเช่ียวชาญ

อย่างมืออาชีพ เป็นต้นแบบของโลกเก่ียวกับโรง

ไฟฟ้าชีวมวลและโรงไฟฟ้าขยะชุมชน ได้รับการ

รับรองมาตรฐานสากล ISO 14001 , ISO 9001 

และ OHSAS 18001 อีกท้ังยังเป็นแบบอย่าง

ของโลกในการด�ำเนินกิจการ โดยยึดหลัก ESG 

(Environmental Social and Governance) ท่ี

ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล และ

เป็นธุรกิจท่ีก่อให้เกิด Positive Total Societal 

Impact (TSI) หรือผลลัพธ์เชิงบวกให้แก่สังคม 

จากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ อันจะส่งผลดีต่อ

ผลตอบแทนการลงทุนโดยรวม นอกจากนี้โรง

ไฟฟ้าชีวมวล และโรงไฟฟ้าขยะของ ACE ช่วยลด

มลภาวะและเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม 

และชุมชน เพื่อป้องกันการเกิด PM2.5 ลดปัญหา

ขยะชุมชน และช่วยสร้างงาน สร้างรายได้ สร้าง

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่คนไทย และประเทศไทย

	 นักวิเคราะห์หลักทรัพย์จากบริษัท
หลักทรัพย์ฟลิิปส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

มองว่า ACE จะมีผลก�ำไรท่ีเติบโตอย่างก้าว

กระโดด จากการน�ำเงินท่ีได้จาก IPO มาจ่ายเงิน

กู้ระยะยาว คาดว่าดอกเบี้ยจ่ายจะลดลงถึง 59% 

เมื่อเทียบกับไตรมาส 1 ปีก่อน ซึ่งคาดว่าจะส่งผล

ให้ ก�ำไรสุทธิของบริษัทฯเติบโตถึง 153.4% เมื่อ

เทียบกับไตรมาส 1 ปีก่อน ซึ่งมีก�ำไรสุทธิ 103 ล้าน

บาท ขณะท่ีไตรมาส 4 ปีก่อนมีก�ำไรสุทธิ 245 ล้าน

บาท จึงแนะน�ำ “ซื้อ” โดยคงราคาพื้นฐานเฉพาะ

โครงการปัจจุบันท่ี 2.98 บาท แต่หากรวมโครงการ

ท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนาและโครงการในอนาคตซ่ึง

จะเพิ่มมูลค่าพื้นฐานให้แก่บริษัทได้อีก 3.46 บาท 

จะรวมเป็นมูลค่าพื้นฐาน 6.44 บาท

ฉบับที่ 1143 วันที่ 30 เมษายน 2563
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	 ARIP เล็งหั่นเป้ารายได้ปี63 จากเดิมคาดโตไม่

ต่�ำ 20-30% หลังโดนพิษโควิด-19 เต็มๆ งานอีเวน

ท์เล่ือนไม่มีก�ำหนด

	 นายบุญเลิศ นราไท ประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร บริษัท เออาร์ไอพี จ�ำกัด 
(มหาชน) หรือ ARIP เปิดเผยกับ"ส�ำนักข่าว

หุ้นอินไซด์"ว่า บริษัทฯ เตรียมปรับลดเป้ารายได้

ปี2563จากเดิมคาดโตไม่ต่�ำกว่า 20-30% จาก

ปีก่อนท่ีมีรายได้ 165.96 ล้านบาท เน่ืองจากบ

ริษัทฯได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้การจัดงานอีเวนท์ 2 งาน

ท่ีต้องเล่ือนการจัดงานออกอย่างไม่มีก�ำหนด 

ได้แก่ Thailand Digital ID เป็นต้น ซึ่งเป็นราย

ได้หลักของบริษัทฯอยู่ในขณะน้ี โดยคาดว่าผลก

ระทบดังกล่าวจะส่งผลไปถึงผลประกอบการ

ไตรมาส2/2563 จะต่�ำกว่าไตรมาสก่อนหน้า

(Q๐Q) และ ช่วงเดียวกันของปีก่อน ( YoY) ด้วย

ท้ังน้ี การปรับลดรายได้จะปรับลดลงเท่าใด 

บริษัทฯ ขอรอประเมินหลังจบไตรมาส2/63 

จึงจะสามารถประเมินผลกระทบท่ีบริษัทฯได้

รับได้ อย่างไรก็ตามหากไตรมาส3-ไตรมาส4 

สถานการณ์คล่ีคลายลง บริษัทฯก็จะสามารถกลับ

มาจัดงานได้อีกครั้ง ซึ่งจะท�ำให้ผลประกอบการใน

ปีน้ียังมีโอกาสในการเติบโตได้

	 "ปีน้ีก็ถือว่าหนักเหมือนกัน แต่เราก็พยายาม

เช่ือว่าจะผ่านไปได้ ซึ่งตอนนี้เราก็ไม่มีนโยบายใน

การลดคน เพราะเราเช่ือว่าถ้ามันผ่านไป เราก็ต้อง

กลับมาด�ำเนินธุรกิจเหมือนเดิม แต่ตอนนี้ยอมรับ

ว่าQ2 แย่ และผมพอเห็นภาพแล้วแหละว่ามันจะ

แย่ขนาดไหน แต่ก็ขอดูก่อนว่าสถานการณ์นี้มันจะ

ยืดเยื้อจนกระทบ Q3 ด้วยหรือไม่ ถ้าเห็นภาพแล้ว

ผลก็จะออกมาปรับเป้าหมายใหม่อีกครั้งครับ ซึ่ง

ภาพท้ังปีผมองว่าใครท่ีได้รับผลกระทบ แล้วยังท�ำ

ผลงานออกมาได้ทรงตัวถือว่าเก่งมากแล้ว" นาย

บุญเลิศ กล่าว

	 นายบุญเลิศ กล่าวเพิ่มเติมว่า การจัดงาน 

COMMART บริษัทฯมีแผนจะจัดขึ้นปีละ3 คร้ัง 

โดยครั้งท่ี 1พึ่งจัดไปเมื่อช่วงปลายมีนาคมท่ีผ่าน

มา จึงยังสามารถช่วยสนับสนุนผลประกอบการ

ไตรมาส 1/2563 ให้เติบโตได้ดี ส่วนคร้ังท่ี2 จะจัด

อีกครั้งช่วงไตรมาส 3/2563 บริษัทฯมองว่ายังมี

ความเสี่ยงสูงท่ีงานจะถูกยกเลิกหากไวรัสโควิด-19 

ยังคล่ีคลาย

ฉบับที่ 1143 วันที่ 30 เมษายน 2563

ARIP เล็งสับเป้ารายได้ปีหนู
จากเดิมคาดโตไม่ต�่ำ 20-30%

หลังโควิดพ่นพิษ
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	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย เผยค้าปลีกปี63 คาด

หดตัวสูง 5-8% ผู้ประกอบการเผชิญโจทย์ท้าทาย

มากขึ้นหลังโควิด-19

	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า แผนการทยอย

ปลดล็อคมาตรการ Lockdown ของภาครัฐ ท่ีใน

เบื้องต้นคาดว่าร้านค้าปลีกขนาดเล็กจะเปิดบริการ

วันท่ี 4 พ.ค. 63 และร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จะเปิด

บริการ 1 มิ.ย. 63 นั้น แม้ว่าจะเป็นสัญญาณท่ีดีท่ี

ช่วยให้ธุรกิจค้าปลีกมีโอกาสกลับมาสร้างรายได้

ผ่านช่องทางหน้าร้านอีกคร้ัง แต่ในขณะเดียวกัน ก็

ยังมีอีกหลายปัจจัยท่ีกดดันการเติบโตของธุรกิจค้า

ปลีกหลังจากนี้ โดยเฉพาะก�ำลังซ้ือของผู้บริโภคท่ี

ยังคงอ่อนแรงต่อเนื่อง แม้ว่าภาครัฐจะมีมาตรการ

กระตุ้นก�ำลังซื้อมาช่วยได้ในระดับหน่ึง อีกท้ัง

ความไม่มั่นใจในเรื่องของความปลอดภัย หากโค

วิด-19 กลับมาแพร่ระบาดรอบ 2 จึงท�ำให้ผู้บริโภค

ยังคงมีความกังวลและอาจจะออกมาใช้จ่ายเท่าท่ี

จ�ำเป็น

	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยจึงคาดว่า ภาพรวมการ

เติบโตของธุรกิจค้าปลีกในปี 2563 น้ี น่าจะยังคง

หดตัวราวร้อยละ 5-8 เมื่อเทียบกับปีท่ีแล้ว โดย

เฉพาะค้าปลีกท่ีขายสินค้าไม่จ�ำเป็น/ฟุ่มเฟือย เช่น 

ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าเฉพาะอย่างวัสดุก่อสร้าง 

เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน น่าจะได้รับผลก

ระทบรุนแรงและกลับมาฟื้ นตัวได้ช้ากว่าค้าปลีก

ท่ีเน้นขายสินค้าจ�ำเป็นพวกอุปโภคบริโภคอย่างซู

เปอร์มาร์เก็ต รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ของโม

เดิร์นเทรด ผู้ผลิตสินค้า และ Social Commerce

	 บทเรียนจากวิกฤตโควิด-19 คร้ังนี้ อาจน�ำไปสู่

จุดเริ่มต้นของการปรับรูปแบบการท�ำธุรกิจค้าปลีก

ท่ีเห็นภาพชัดขึ้น โดยเฉพาะการสร้างมาตรฐาน

ทางด้านความสะอาดและความปลอดภัยต่อ

สุขภาพ จะกลายมาเป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภคให้ความ

ส�ำคัญมากขึ้น ควบคู่ไปกับการรุกตลาดออนไลน์

ท่ีสามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคได้ ท้ังในแง่ของ

สินค้าและคุณภาพการให้บริการ ภายหลังจากท่ี

ผู้บริโภคเกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ จากการกักตัวและ

ท�ำงานท่ีบ้าน (Work from home) และกลายเป็น

พฤติกรรมใหม่ท่ีเคยชินจนเป็นเรื่องปกติ (New 

normal)

	 แม้ว่ามติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 28 เมษายน 

2563 จะมีการประกาศขยายเวลา พ.ร.ก. ฉุกเฉิน

ออกไปอีก 1 เดือน (จนถึงสิ้นเดือนพฤษภาคม 

2563) แต่จากการรายงานสถานการณ์การระบาด

ของโควิด-19 ในประเทศไทยท่ีเริ่มแสดงให้เห็น

ถึงทิศทางท่ีดีขึ้นตามล�ำดับ ส่งผลให้ภาครัฐ

ก�ำลังวางแผนท่ีจะทยอยปลดล็อคมาตรการปิด

สถานประกอบการชั่วคราว (Lockdown) อย่าง

ระมัดระวัง เพื่อให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจสามารถ

ด�ำเนินการไปได้ ซึ่งคาดว่า ในเบื้องต้นจะทยอย

ท�ำการผ่อนปรนมาตรการในวันท่ี 4 พ.ค. 63 น้ี 

โดยเริ่มจากธุรกิจท่ีจ�ำเป็นต่อชีวิตประจ�ำวัน เช่น 

ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ร้านอาหารในพื้นท่ีโล่งแจ้ง 

และจะท�ำการประเมินผลทุก 14 วัน หากควบคุม

ได้ดี ก็จะทยอยผ่อนปรนมาตรการเพิ่มเติม ซ่ึงใน

ส่วนของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่คาดว่าจะเปิดให้

บริการวันท่ี 1 มิ.ย. 63 แต่ในระหว่างนี้ ก็ยังคงขอ

ความร่วมมือให้ประชาชนมีการปฏิบัติตัวอย่าง

เคร่งครัด เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดและติด

เชื้อ เช่น การก�ำหนดระยะห่างทางสังคม (Social 

distancing) การสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกคร้ัง 

รวมถึงการล้างมือบ่อยๆ เป็นต้น

ฉบับที่ 1143 วันที่ 30 เมษายน 2563

ศูนย์วิจัยกสิกรฯ ประเมินค้าปลีกปี63
หดตัวสูง 5-8% หลังเจอมรสุมโควิด-19

https://bit.ly/KTC-Annoucement-Covid19
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	 แน่นอนว่า หากมีการผ่อนปรนมาตรการฯ ดัง

กล่าว นับว่าเป็นสัญญาณท่ีดีต่อบรรดาภาคธุรกิจ

ต่างๆ รวมถึงธุรกิจค้าปลีกท่ีมีโอกาสกลับมาสร้าง

รายได้ผ่านช่องทางหน้าร้าน (Physical store) ได้

อีกครั้ง แต่ถึงกระนั้น ก็ยังมีอีกหลายปัจจัยท่ีกดดัน

การเติบโตของธุรกิจค้าปลีกหลังจากน้ี และเป็น

โจทย์ท่ีท้าทายส�ำหรับผู้ประกอบการให้ต้องเร่ง

ปรับตัวมากพอสมควร ท้ังนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย

ได้ท�ำการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับภาค

ธุรกิจค้าปลีกภายหลังจากการเกิดโควิด-19 โดยมี

รายละเอียดดังนี้

	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า แม้ว่าภาครัฐจะมี

การทยอยผ่อนปรนมาตรการ Lockdown ท่ีเก่ียว

เนื่องกับธุรกิจค้าปลีก แต่ผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของโควิด-19 ท่ียาวนานต้ังแต่ต้นปีและ

ก�ำลังเข้าสู่เดือนพฤษภาคม จนท�ำให้ภาคธุรกิจ

หลายรายต้องปิดกิจการลงชั่วคราว หรือบางราย

ไม่สามารถรักษาสภาพคล่องได้และต้องปิดกิจการ

ไป จนท�ำให้มีแรงงานตกงานจ�ำนวนมากราว 3-5 

ล้านคน ประกอบกับก�ำลังซ้ือของผู้บริโภคท่ีอ่อน

แรงต่อเนื่องมาก่อนหน้านั้นจากหลายปัจจัย ไม่ว่า

จะเป็นหน้ีครัวเรือนท่ีทรงตัวในระดับสูง การว่าง

งาน รวมถึงปัญหาภัยแล้งท่ีกระทบกลุ่มเกษตรกร 

ปัจจัยเหล่านี้ล้วนกดดันการใช้จ่ายของผู้บริโภค 

และส่งผลต่อเนื่องถึงการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก

ในปี 2563 อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้

	 ท้ังน้ี ภายใต้สมมติฐานท่ีไทยสามารถควบคุม

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ภายในคร่ึงปีแรก 

และไม่เกิดการระบาดใหม่ในรอบ 2 ก็น่าจะส่งผล

ให้ธุรกิจค้าปลีกค่อยๆ ทยอยฟื้ นตัวได้บ้างในช่วง

ครึ่งปีหลัง แต่ยังไม่กลับเข้าสู่ภาวะปกติ แม้ว่าภาค

รัฐจะมีมาตรการช่วยเหลือต่างๆ มาเยียวยา ท้ัง

กลุ่มผู้ประกอบการและภาคประชาชนได้ในระดับ

หนึ่ง แต่เน่ืองจากผู้บริโภคยังไม่มั่นใจในรายได้และ

ความปลอดภัยต่อชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง

และครอบครัวในอนาคต จึงยังคงระมัดระวังการ

ใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทยจึง

คาดว่า ภาพรวมการเติบโตของธุรกิจค้าปลีกในปี 

2563 น่าจะยังคงหดตัวราวร้อยละ 5-8 เมื่อเทียบ

กับปีท่ีแล้ว (จากท่ีคาดการณ์ไว้เม่ือตอนต้นเดือน

มีนาคมท่ีจะหดตัวราวร้อยละ 2.2) โดยเฉพาะค้า

ปลีกท่ีเน้นขายสินค้าท่ีมีรอบของการเปล่ียนนาน 

หรือมีมูลค่าต่อชิ้นสูง (สินค้าไม่จ�ำเป็น/ฟุ่มเฟือย) 

เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าเฉพาะอย่างวัสดุ

ก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน สินค้า

แฟชั่น (เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า) น่าจะได้รับผลก

ระทบรุนแรงและกลับมาฟื้ นตัวได้ช้ากว่าค้าปลีก

ท่ีเน้นขายสินค้าจ�ำเป็นพวกอุปโภคบริโภคอย่าง

ซูเปอร์มาร์เก็ต รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ของ

กลุ่มค้าปลีกโมเดิร์นเทรด ผู้ผลิตสินค้า และ Social 

Commerce

ฉบับที่ 1143 วันที่ 30 เมษายน 2563

ศูนย์วิจัยกสิกรฯ ประเมินค้าปลีกปี63
หดตัวสูง 5-8% หลังเจอมรสุมโควิด-19

https://bit.ly/KTC-Annoucement-Covid19
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	 ค�ำถามท่ีตามมาคือ หากภาครัฐมีการผ่อน

ปรนมาตรการ Lockdown หลังจากน้ี ผู้ประกอบ

การค้าปลีกโดยเฉพาะท่ีมีหน้าร้าน (Physical 

store) จะปรับตัวอย่างไร ในภาวะท่ีรายได้และ

ความปลอดภัยในสุขภาพยังคงกดดันผู้บริโภค 

แน่นอนว่า สิ่งแรกท่ีผู้ประกอบการค้าปลีกท้ัง 

Modern trade และ SMEs จ�ำเป็นจะต้องท�ำ คือ 

การเร่งสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องของความสะอาด

และความปลอดภัยต่อสุขภาพ เพราะในช่วง

แรกหลังมีการปลดล็อคมาตรการ Lockdown มี

โอกาสท่ีการสร้างรายได้กลับเข้ามาอาจจะไม่

คุ้มกับต้นทุนท่ีเสียไป (ท้ังต้นทุนในการดูแล

เรื่องมาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัย 

ค่าแรง/ค่าจ้างพนักงาน ค่าไฟฟ้า) เน่ืองจากผู้

บริโภคส่วนใหญ่ยังกลัวการแพร่ระบาดของเชื้อ 

และไม่กล้าท่ีจะออกมาใช้จ่ายนอกบ้านกันมากนัก 

ดังนั้น ประเด็นด้านความปลอดภัยจะกลายเป็น

ปัจจัยอันดับต้นๆ ท่ีผู้บริโภคให้ความส�ำคัญ และ

ใช้เป็นตัวตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก ซ่ึงผู้

ประกอบการค้าปลีกรายใหญ่บางรายได้เริ่มด�ำเนิน

การไปบ้างแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต้ังเครื่องสแกน

วัดอุณหภูมิลูกค้าและพนักงาน จัดคิว/พื้นท่ีนั่งรอ

เมื่อมีการจ�ำกัดจ�ำนวนคนเข้า การท�ำสัญลักษณ์

ก�ำหนดระยะห่างทุกจุด การท�ำความสะอาดทุก

จุดสัมผัสถ่ีขึ้น รวมถึงการลดการสัมผัส เช่น ส่ง

เสริมการใช้ Cashless และ E-payment การกด

ลิฟต์ให้ลูกค้า เป็นต้น ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะด้านราคายังคงมี

ความส�ำคัญ แต่ผู้ประกอบการค้าปลีกอาจจะต้อง

พิจารณาถึงจังหวะและความคุ้มค่าในการท�ำการ

ตลาดอย่างละเอียดถ่ีถ้วน เช่น ผู้ประกอบการค้า

ปลีกอาจจะค่อยๆ แบ่งใช้งบประมาณการตลาด

ให้สอดคล้องกับจ�ำนวนลูกค้าในแต่ละช่วงท่ีมา

ใช้บริการเมื่อเวลาผ่านไป รวมถึงการจัดสรรงบ

อย่างสมดุลระหว่างช่องทางหน้าร้านและช่องทาง

ออนไลน์ เป็นต้น

	 ขณะเดียวกัน กลุ่มร้านค้าปลีกท่ีมีพื้นท่ีให้

เช่าโดยเฉพาะ Modern trade มาตรการดูแลช่วย

เหลือหรือเยียวยาในฝ่ังของผู้เช่ารายย่อย (พ่อค้า-

แม่ค้าท่ีเช่าพื้นท่ีขายภายในศูนย์การค้า) ก็ยังคง

มีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องท�ำต่อไปอีกสักระยะ เพื่อ

ช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อย โดยเฉพาะการ

ปรับลด หรืองดการขึ้นค่าเช่า การช่วยเหลือใน

เรื่องของความสะอาดและความปลอดภัย รวม

ถึงการช่วยเหลือในเรื่องของการท�ำการตลาด แต่

ท้ังนี้ บรรดาผู้เช่าพื้นท่ีก็ควรให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ ของทางศูนย์การค้า

อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในเรื่องของความ

สะอาดและความปลอดภัยของท้ังพนักงานขาย

และผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการภายในศูนย์การค้า 

นอกจากนี้ ท้ังผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท่ีเป็น

เจ้าของพื้นท่ีเช่าและผู้เช่าอาจจะต้องปรับการ

บริหารจัดการในบางเร่ืองให้สอดรับกับพฤติกรรม

ของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป เช่น การบริหารจัดการ

พื้นท่ีขายบนชั้นวางสินค้า (Space management) 

เพื่อเพิ่มยอดขายและบริหารจัดการสต็อคให้มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการเพิ่มพื้นท่ีทางเดิน/ทาง

เข้าออก (Walking space) เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

ในเรื่องของความปลอดภัย เป็นต้น ซ่ึงปัจจัยดัง

กล่าวน่าจะมีผลต่อการท�ำธุรกิจค้าปลีกในระยะ

ยาว
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รู้ลึกรู้จริง คลุกวงในหุ้น สไตล์กล้วยๆ ฉบับละ 4 บาท

	 โควิด-19 กลายเป็นจุดเปล่ียนส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู้
บริโภคเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆ ภายหลังจาก
การกักตัวและท�ำงานท่ีบ้าน (Work from home) 
ตลอดช่วง 2-3 เดือนท่ีผ่านมา จนท�ำให้บางพฤติกรรม
เป็นความเคยชินและกลายเป็นเรื่องปกติ (New 
normal) ซึ่งศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า บทเรียนจาก
วิกฤตโควิด-19 ครั้งนี้ อาจน�ำไปสู่จุดเริ่มต้นของการ
ปรับรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจค้าปลีกท่ีท�ำให้เห็นภาพ
ชัดขึ้น หรืออาจต่างไปจากเดิม โดยเฉพาะปัจจัยโค
วิด-19 ได้เร่งให้แพลตฟอร์มออนไลน์กลายมาเป็น
ช่องทางการขายท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้
บริโภคได้มากขึ้น จึงเป็นสัญญาณท่ีบ่งบอกให้ผู้
ประกอบการค้าปลีกแต่ละรายต้องปรับตัวและหันมา
รุกท�ำตลาดออนไลน์อย่างจริงจังและรวดเร็วขึ้น

	 นอกเหนือจากการท่ีผู้บริโภคปรับพฤติกรรมการ
ซ้ือสินค้าโดยการเข้าหาช่องทางออนไลน์มากขึ้นแล้ว 
การเปล่ียนแปลงท่ีเห็นได้ชัดภายหลังการเกิดวิกฤต
โควิด-19 ในครั้งนี้คือ ในแต่ละแพลตฟอร์มออนไลน์
สามารถตอบโจทย์สินค้าและลูกค้าท่ีชัดเจนขึ้น ท�ำให้
เกิดแพลตฟอร์มออนไลน์ของโมเดิร์นเทรด ผู้ผลิต
สินค้า และ Social commerce ท่ีกระตุ้นให้ผู้บริโภค
เกิดการทดลองหรือกล้าท่ีจะตัดสินใจซื้อสินค้ากลุ่ม
ใหม่ๆ มากขึ้น และเชื่อว่า พฤติกรรมเหล่านี้จะกลาย

เป็น New normal และยังคงอยู่ต่อไปในระยะยาว
หลังจากโควิด-19 คล่ีคลาย โดยเฉพาะการซื้ออาหาร
สด (ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์) อาหารส�ำเร็จรูป/แปรรูป 
รวมถึงสินค้าอุปโภคบริโภค (FMCG) ซึ่งก่อนหน้าท่ี
จะมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผู้บริโภคส่วนใหญ่
ยังไม่กล้าตัดสินใจซื้อสินค้ากลุ่มนี้มากนัก เนื่องจาก
ยังคงกังวลในเรื่องของคุณภาพ (วันหมดอายุ ความ
สด ความอร่อย การจัดส่ง) จึงมักจะซื้อผ่านช่องทาง
หน้าร้านเป็นหลัก แต่ในช่วงท่ีเกิดวิกฤตโควิด-19 ได้มี
การเปล่ียนพฤติกรรมของผู้บริโภค ท�ำให้ผู้บริโภคเกิด
ความคุ้นเคยและกล้าท่ีจะสั่งซื้อสินค้ากลุ่มนี้ผ่านช่อง
ทางออนไลน์มากขึ้น

	 ดังนั้น ภายหลังการเกิดโควิด-19 คาดว่า ตลาด
ออนไลน์จะกลายเป็นช่องทางท่ีมีความส�ำคัญมากขึ้น
ส�ำหรับผู้ประกอบการค้าปลีก สินค้าท่ีจ�ำหน่ายหรือ
แม้แต่กลุ่มลูกค้าออนไลน์ใหม่ๆ ก็ขยายตัวเพิ่มขึ้น ผู้
บริโภคบางรายเรียนรู้และเริ่มทดลองสั่งซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในช่วงท่ีเกิดวิกฤตโควิด-19 บาง
รายเกิดการทดลองซื้อสินค้ากลุ่มใหม่ เช่น อาหาร ผัก 
ผลไม้ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ครั้งแรก จึงนับเป็น
โอกาสของผู้ประกอบการค้าปลีกท่ีต้องเร่งปรับตัว
และหันมาท�ำการตลาดออนไลน์มากขึ้น อย่างไรก็ดี 
แม้ว่าช่องทางออนไลน์จะมีบทบาทเพิ่มขึ้นอย่างเห็น

ได้ชัด แต่ถึงกระนั้น ก็ไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีผู้ประกอบการ
ค้าปลีกจะประสบความส�ำเร็จ เพราะก็ถือเป็นช่อง
ทางท่ีผู้ประกอบการจะต้องเผชิญความท้าทายอยู่พอ
สมควรเช่นกัน โดยเฉพาะในเรื่องของการแข่งขันท่ี
รุนแรงขึ้นจากจ�ำนวนผู้เล่นท่ีมากรายท้ังรายใหญ่และ
รายย่อยไม่ต่�ำกว่า 600,000 ราย ซึ่งหากสินค้าและ
การให้บริการของเราไม่สามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคท่ี
หลากหลาย และเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ทัน ก็
อาจจะน�ำมาซึ่งความยากล�ำบากในการแข่งขัน ดังน้ัน 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า ผู้ประกอบการค้าปลีกอาจ
จะต้องเลือกแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสมกับสินค้าของ
ตนเองและสามารถตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ 
สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ (New experience) 
ให้กับผู้บริโภค รวมถึงคุณภาพของการให้บริการท่ี
สร้างคว้ามประทับใจให้กับผู้บริโภค โดยเฉพาะความ
สะดวกและความปลอดภัยในการช�ำระเงิน ตลอด
จนความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า ยังคงเป็นปัจจัย
ส�ำคัญส�ำหรับการท�ำการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ 
และสุดท้าย หากสินค้าท่ีผู้ประกอบการค้าปลีกน�ำ
มาจ�ำหน่ายไม่ได้มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ผู้
บริโภคก็จะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าท่ีใส่ใจ
ในเรื่องของคุณภาพในการให้บริการท่ีอ�ำนวยความ
สะดวกและสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภคได้
มากท่ีสุด
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